Фирменный бланк компании, наименование организации, реквизиты и контакты.

  

Настоящим уведомляем Вас, что «___»  _______ 201_ г. от компании _______«___________________________________»   в компанию _______«__________________________________________» был получен следующий товар:



 В сопровождении следующих документов: 


При получении в офисе компании самовывозом: 

Или в филиале транспортной компании:


С уважением, должность
 Наименование компании

Ф.И.О. контактного лица
 Номер контактного телефона,
 электронная почта
	Напоминаем, что с письмом по возврату товара должно отправляться фото товара, заполненный упаковочный лист (в случае расхождения кол-ва или недопоставки по местам), отсканированные документы подтверждающие факт покупки товара, (ТОРГ-12, товарный чек, кассовый чек).

 *  Обращение по возврату товара надлежащего качества, принимается на рассмотрение, в течение 7 дней с момента покупки.

Товар может быть принят при условии:
-  целостности тары и внутритарной заводской упаковки 

- без признаков сборки и эксплуатации.


  Приложение № 1 к Договору № ___ от «___»  _______ 201_ г.


Внимание, информационное письмо должно быть заполнено на бланке Вашей организации!


На каждый товар заполняется отдельное письмо по возврату товара.


Заявка на возврат товара надлежащего качества*





Данные о товаре:


Наименование товара _______________________________________________________________________________


Артикул товара __________________________________ 


Для тренажеров (по стикеру изделия): �
Для моделей ДСК (по паспорту-руководству изделия):�
�
Серийный номер товара ___________________________�
№ ОТК _________________________________________ �
�
�
Ф.И.О. упаковщика _______________________________�
�
�
Дата изготовления «___»  _______ 201_г.  �
�









Данные о получении товара в ТК:�  Транспортная компания _____________________________________ Код Груза ТК____________________________�Транспортная накладная № _________________________________________ Дата получения «___»  _______ 201_ г.








Данные о причине обращения:


Причина обращения к поставщику: ____________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________�Ожидаемый результат решения вопроса: ________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________


На замену данного товара выбрана модель/цвет: __________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________________________________


Не соответствие товара выявлено (необходимое отметить или подчеркнуть):� □на складе транспортной компании                                      □при предпродажной проверке на складе


 □при сборке в выставочном зале                                           □при доставке товара потребителю�Целостность упаковки сохранена _____________ (да/нет)           Была ли сборка и эксплуатация _____________ (да/нет)  


�





Документация:�Товарная накладная ТОРГ-12 № ________________________________________________ Дата «___»  _______ 201_ г.    





Данные о получении товара самовывозом:


Ф.И.О. водителя экспедитора ___________________________________________________ Дата «___»  _______ 201_ г.








Версия документа от 30.04.2015
Версия документа от 12.02.2015

